
Uila (Wee-La)

全方位虚拟数据中心性能分析系统
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question到底是谁的问题？
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现阶段数据中心的挑战
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Product concept
产品概念
现实的场景和Uila的场景

监控纪录
（大数据分析平台）

事故发生
（业务缓慢）

执法人员(IT管理员）

监控摄像头
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监控摄像头

监控摄像头
(Uila监控探针)
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Uila framework
Uila架构

Hadoop的存储

应用程序 + 基础建设分析=UMAS

虚拟智能网络
数据包分析器(vST)
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整合后的应用程序和基础设施元数据 (SSL)

网页 UI
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管理与分析系统



01 产品介绍

server
虚拟 & 实体服务器监控

应用和网络性能数据 CPU/内存/存储性能数据

虚拟信息
控制器

大数据监控
分析平台

交换机镜像口

虚拟化集群

物理服务器

VM      VM
VM

Physical Network 
Switch or Tap

Linux物理服务器
安装VST软件

VM      VM
VM

AP

虚机 VS 虚机

AP DB AP

DB

DB

实体机 VS 实体机

DB:数据库

AP:应用服务

虚拟环境

实体环境

VMware Hyper-V
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Monitoring system既有的监控系统面临到的问题…
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网络服务器 存储
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实体基础架构

虚拟化基础架构
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NPM Tools
* 无基础架构可视性
* 无存储可视性

Virtual IPM Tools 
* 无应用性能可视性
* 无网络性能可视性

APM Tools 
* 无网络性能可视性
* 需要在OS安装代理程序
* 支持应用协议有限

应用性能?

虚拟化性能?

网络性能?

IPM = 基础架构性能管理
APM = 应用性能管理
NPM = 网络性能管理



主面板
--大数据回溯30-60天



服务拓扑

实体环境

虚拟环境

--自动关联虚实结合



故障分析

点选变色的点或线检查细节

--Mysql服务出现异常



根本原因视图
--故障自动分析



根本原因视图
--CPU性能统计



根本原因视图
--最糟糕交易记录



汇出CSV
--交易信息留存



实时包捕获
--抓取感兴趣的流量



存储使用量
--容量信息一手掌握



网络分析
--网络性能与流量直观展现



网络会话
--会话性能与流量统计



入侵威胁检测
--虚拟化内部IDS



渗透图
--了解内部IP的出站情况
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Protocol
应用协议深层分析
支持深层分析的协议

• DNS

• HTTP

• MSSQL

• MYSQL

• ORACLE

• POSTGRESQL



HTTP协议分析

统计所有运行HTTP服务的VM和实体Server
1. Http的查询有GET、POST、HEAD和OTHER四种，这些指的是请求的种类
2. Http的状态有100、200、300、400和500五种，这些指的是Http状态码的种类



HTTP失败交易
--500s服务器错误



数据库协议分析

MySQL与Oracle、MSSQL、PostgreSQL目前会呈现的信息种类是一样的，图中的是MySQL的资料
1. 数据库的查询有Create、Insert、Update、Delete、Alter、Drop、Select和Other八种，指的是SQL 命令种类
2. 数据库的状态有OK和Error两种，指的是SQL 命令状态的种类



数据库失败交易
--Mysql失败交易记录
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确保VM正确的配置
• VM资源太少会影响性能
• VM超配太多会浪费资源
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辨识数据中心应用程序及服务
器响应时间趋势及异常状况

Report
应用服务性能报告
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report
资源超配状况报告



01 Uila产品介绍—公有云支持

Demand
公有云监控需求

• 整合至单一控制台上监控所有Vmware、Microsft Hyper-v环境、 Amazon Web Services (AWS)、
Microsoft Azure、以及阿里云、百度云部属的性能与资源分配状况。

• 全自动侦测并显示出跨云平台的工作流关联视图。

• 深入分析协助您发掘过供的云资产(拙劣的云端投资管理…花冤枉钱)，调整您的云端资源及投资，并提供
虚拟机的资源管理最佳建议与相关数据证据。

自动展现混合云的服务关联图
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Resource
云资源透视
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truss
Uila混合云架构

VM VM VM VM

公有云

私有云

大数据

管理和分析系统

(UMAS)

(1) 代理/插件
在每个vm中安装IST插件。它会
将数据包发送到Cloud vST。

(2) Cloud VST 
安装Uila Cloud VST（虚拟机）
以接收来自代理的应用程序和网
络数据。

(3) Cloud VST 将数据发送回私有
云中的VIC，分析后存入UMAS大
数据平台

vIC

vSwitch
Hypervisor

vST

Servers

VM

VM

VM

vCenter/
Hypervisor

Cloud VST



案例分享
Case share



铁路订票系统
--节假日订票效率下降



VM-OMCETSAP06

Private Cloud ( VMware) AWS VPC

我们发现最慢虚拟机是OMCETSAP06，服务器上面所运行的HTTPS应用，平均每笔交易的响应时间2862MS

--应用服务出现性能问题



根本原因分析

Private Cloud ( VMware) AWS VPC

透过Uila的智能分析我们发现，当业务量增加时应用响应变慢的原因与存储有关，同时
可以看到受影响的交易应用响应时间高达30多秒。

--快速定位存储问题



存储分析
--IOPS瓶颈导致存储延迟
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value
Uila带给用户价值

➢快速定位故障源，处理问题更及时有效，大幅降低 MTTR (平均修复时间)

➢跨物理-虚拟-公有云环境全方位监控，提高管理员视野

➢透过DPI技术进行深层的应用程序分析与识别

➢不同指标之间的关联性分析（应用-网络-基础架构)，判断问题更智能

➢大幅改善业务服务性能状态与稳定性，提高系统服务满意度



公司介绍
Company introdution
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Background
Uila公司背景
以应用为中心的基础架构性能监控与分析平台

公司成立 产品发布 专利 9,647,909 
数据中心完整可视化

获奖类别
1.性能管理与监控
2.云与虚拟化

Best of VMworld 
获奖类别

性能分析与管理

Uila被列入
CRN2018年云计

算新兴供应商名单。

2019软件世界十大
应用性能管理软件

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Case share
案例介绍

经融

保险&法律

政府

服务业

卫生保健
&

零售商

企业

全球超过20,000个应用程序服务器
皆由Uila监控

“才几个星期的时间，
Uila如今俨然已成为大
量虚拟数据中心关键的
一部份，协助迅速判断
出现问题的根本原因”

Jim Root, CIO
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Means of purchase
部署要求及购买方式

• 具备虚拟环境(VMWare5.0及以上版本具备Vcenter)

• 购买方式按物理服务器CPU颗数计算license（不计算核数）



Thanks.


